® Cenik servisnich

compruter & softwarovych sluzeb  wwnne

Uctuje se kazda zapocata pllhodina a ceny jsou uvedeny bez DPH.

Zakladni_sazba HW. servisnich praci 650 K€ / hod.

Zakladni montaz, zpétna montaz, vymény nahradnich dild, ... 774 KE v€é DPH
Zvysena sazba HW. servisnich praci........ 1100.Kc /. hod.
Letovani na zakladni desce, opravy displejll, prace v externich znackovych servisech ... 1309 K€ vé DPH
Zakladni 1okalizace ZaVady.......msssssssssss 979:z

1160 K¢ vé DPH
Zahrnuje zjisténi pravdépodobné pficiny chybné funkce pfistroje z hlediska narudené instalace SW nebo vady HW + navrh
feSeni problému s predbéznou cenovou kalkulaci. Pfi pozadavku na provedeni opravy milze byt cenovy rozpoCet upraven po
konkrétnich servisnich akonech po odsouhlaseni zékaznikem.

V pfipadé objednavky pouze lokalizace zavady, je pf realizaci opravy opét G¢tovana
demontézZ a zpétna montaz zarizeni !!!

774K€ /hod. v€. DPH

Sazba SW. praci serverove OS - Win 1500 K€ /Z hod.

1785 K€ /hod. v€. DPH

Sazba SW . praci serverove OS - Linux 2000 K€ /Z hod.

Jiné OS dle individuélni kalkulace 2380 K¢ /hod. v€. DPH

Standardni doba vyfizeni HW zakézky 11 pracovnich dni
Tato doba je obvyklou dobou vyfizeni servisni zakazky a nemize byt s ohledem na charakter sluzby garantovana.

Zrychleny servis

Zrychleny servis poskytujeme pouze dle technickych moznosti a dostupnosti nahradnich dild.

| Za data na HDD neruéime !

Na vyzadani se mdzeme pokusit data zalohovat. Doporucujeme pravidelné zalohovani dat.

Zaruka na opravu 3 mésice, neni-li stanoveno jinak.

Skladné do 30 dn{ je zdarma. Pfi del3i dobé bude G¢tovano skladné ve vysi 1% z ceny opravy za kazdy den prodleni, minimalné
30KE za kazdy den prodleni. Po uplynuti 6 mésicd od data zhotoveni bude nevyzvednuté oprava podle §656 obc. z. prodana

H.S.H. Computer — cenik servisnich HW a SW praci platny od 11.6.2007 str. 1



® Cenik servisnich

comruter & softwarovych sluzeb  wwnne

Predprodejni sluzby PC

Uvedeny seznam je vybérem z obvyklych predprodejnich sluzeb. V pfipadé nestandardniho pozadavku se aplikuje hodinova sazba za préaci.

Individualni konzultace, doinstalovani notebooku, ukazka
funkci systému, test LCD 650,-

Poplatek neni Gctovan v pripadé koupé notebooku !!! 774 K& vE DPH

Odvirovani pocitace, odstranéni softwarovych problémt
1300,-

Cena zahrnuje odstranéni virll na které jsou dostupné standardni antivirové prostiedky 1547 K€ v€ DPH

Instalace Windows XP/Vista 1300,-

1547 K€ v€ DPH
Cena zahrnuje kompletni instalaci operacniho systému z dodanych licenci a instalacnich médii s ovladaci. V cené
E je zahrnuto staZeni aktualizaci a zéplat, reinstalace viech ovladac(l, bez provedeni zalohy, pfipadny format HDD.
Cena nezahrnuje pripadné vyhledani ovladac¢ pokud nejsou dodany.

Instalace MS Office EE Office 650,-

774 K€ v€ DPH
Zakladni instalace MS Office 2007 z master kitu HSH, nebo instalace pfedchozich verzi Office ze zakaznikem dodanych CD a
licenci.

Zaloha dat z nepoSkozeného HDD na medium 975,-

1160 K¢ vé DPH
Zahrnule prehram dat na jiné medlum dle speuflkace zakaznlka Zakladnl sazba platl pro jednoduche prehranl z jednoho

vvvvvv

Zprovozneéni mobilniho internetu 975,-

1160 K¢ v€ DPH
Nastaveni pfipojeni pfes BT, IrDA USB nebo PCMCIA. Zahrnuje sparovani zafizeni, nastaveni vytaCeni, zprovoznéni sluzby. Pfi
nedodani driverd, nebo podkladd k pfipojeni bude t¢tovana hodinova sazba.

Nastaveni prostredi internetu a e-mailu 325,-

387 K€ v€ DPH
Nastaveni programu Outlook Expres na pfijimani a odesilani e-maild. PFi existujicim pfipojeni musi zakaznik dodat kompletni
dokumentaci jeho internetového providera. Nutnou podminkou je funk¢ni PC s Fadnou instalaci.

Testovani notebooku pro odkup od 975,-

1160 K¢ v€é DPH
Zahrnuje provedeni testll funk¢nosti bez dlouhodobych zatéZi. PFi odkoupeni za dohodnutou cenu se sazba neuctuje.
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Predprodejni sluzby PDA

Uvedeny seznam je vybérem z obvyklych predprodejnich sluzeb. V pfipadé nestandardniho pozadavku se aplikuje hodinova sazba za préaci.

Instalace lokalizace Windows Mobile 325,-
Instalace lokalizace z dodanych médii a licenci zakaznika 387 K€ v€ DPH

Nastaveni a instalace navigace 650,-
Instalace navigacniho SW z dodanych CD a licenci zakaznikem. Nezahrnuje test v terénu. 774 KE v€ DPH
Tvrdy reset 100,-
Tvrdy reset PDA, obnoveni zakladniho tovarniho nastaveni. 119 K€ vé DPH
Zaloha a obnoveni ze zalohy 650,-
Zaloha obsahu PDA na pamétovou kartu a obnoveni (pokud PDA tuto funkci ma) 774 KE v€ DPH

Nastaveni PDA jako externiho modemu 975,-
Nastaveni konektivity PDA jako modemu pro dal3i zafizeni 1160 K€ v€é DPH
Instalace dalSiho SW 650,-/hod.

Daldi SW vy3e nespecifikované jsou tctovany dle hodinové sazby

774 KE v€ DPH
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rdinf sluzby

od 5990,-/rok

Je mozné pfikoupit ke viem notebooklm zakoupenym v prodejnach H.S.H. Computer s.r.o. Zahrnuje zrychlené vyfizeni zarucni
opravy respektive bezplatné zap(Qjceni nahradniho notebooku do 2 pracovnich dnfl. Uvedené sluzba zahrnuje pokus o pfehrani
dat jsou-li data na HDD v pofadku.

_______ Zaphjceni notebooku po dobu opravy. 1% z ceny NB/den

Po dobu opravy je mozné zapUjcit nahradni notebook poZadovanych parametrl z aktuélni nabidky. V pfipadé, Ze cena
opravovaného notebooku je srovnatelna s cenou zapdjc¢ovaného, neni nutné skladat zalohu. PFehrani dat je mozné za zakladni
sazbu.

Snizena sazba pro zarucni opra 0.5%0.z ceny. NB/den

Po dobu z&rucni opravy je mozné zap(ijcit nahradni NB za poloviCni sazbu. RovnéZ pfehrani dat je poskytnuto se slevou 50%.
PFi dobé opravy pFesahujici 21 dnii je zapj€ka notebooku zdarma.

Zaptjceni ndhradniho NB pro klienty s HOT SERVICE PACK

zdarma
Pro zékazniky se zakoupenou sluzbou HOT SERVICE PACK je zap(ijceni nahradniho NB a pokus o prehrani dat poskytnut do
dvou pracovnich dnd bezplatné.

Vyhledani zarucnich lista 500,-

Vyhledani faktury a zarucniho listu pfi poZadavku na uplatnéni reklamace.

Podminky. zaruéniho a bezplatného servisu

Zaruéni a bezplatny servis je poskytovan na zakladé predlozeni nadkupniho dokladu (faktury) a zarucniho listu s vyznaCenymi
sériovymi Cisly. Po posouzeni zavady je sepsan protokol a notebook bude predan do nai servisni dilny pro znaCky na které
mame servisni autorizaci, nebo bude odeslan do pfislusné znackové opravny.

Pro vyfizeni zarucniho servisu je stanovena tficetidenni Ihiita. Vétsinu zakazek se ve spolupréci se znaCkovymi servisy se nam
dafi vyfesit do 14 ti dnd.

Pro urychleni zakroku je mozné predat pfimo do pfisludné znackové opravny. Adresy opraven podle znacky notebooku Vam radi
sdélime na vyzadani. PFimym pfedanim se doba opravy zkréati o dva dny (doba zaslani tam a zpét).

Pro zékazniky, ktefi si zakoupili HOT SERVICE PACK, je oprava vyfizena do 2 pracovnich dnd, nebo je jim ve stejné Ih(ité
zapUjéen nahradni notebook.

U pouzitého zboZi je zarucni oprava vyfizovana do 30 dn(i.

\V/y jezd k zélkkaznilkowvi

Obk

(pro hl.m. Prahu cena zahrnuje i dopravu) 822 K¢ v€ DPH
.......... xpresni.vyiezd . do48.Nod. ... b0z
(pro hl.m. Prahu cena zahrnuje i dopravu) 1416 K¢ vé DPH
.......... xpresni.vyiezd . do 24 Nod. ... D007
(pro hl.m. Prahu cena zahrnuje i dopravu) 2368 K¢ v€ DPH
........... oprava.technika mImMO.Pralu. ... ddazd KM
(zahrnuje i Cekaci Cas technika) 13,10 K€ v€ DPH

Pro partnery s podepsanou servisni smlouvou jsou poskytovany slevy dle rozsahu specifikovaného ve smlouvé. Neni-li smluvné
stanoveno jinak, expresni Ih{ity se poCitaji v pracovni dny. Za préci v sobotu, nedéli a svatek je pfirazka 100%.
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